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Read the following passage carefully and answer given below the questions: 

One of the findings of the research into successful leadership is the fact that 
respect is always a two – way street. No matter how powerful you are, no matter 

what your experience, skills, and accomplishments, you will not be respected by 
others if you consistently treat them, disrespectfully. Friendliness that is, 
treating others politely and showing respect in them – is a way of showing your 

respect for other people, and in return, they respect you. If as a manager you are 
respected, your preventive maintenance strategy will be accepted as a sincere 

attempt to resolve problems rather than a mean – spirited attempt to cause 
problems. 

As important as friendliness is, I want to make sure you are not mislead into 
believing that friendliness will replace or correct poor management. I have seen 

effective managers who didn’t use this friendliness element but could have been 
more effective if they did use it. I have seen very friendly managers who were 

ineffective because they were not doing effective management things. In other 
words, managers who intervene effectively in a friendly way are always more 
effective than managers who intervene effectively in a non – friendly way. 

Maintaining a friendly relationship is another part of maintaining work 
performance. It also helps you avoid having people try to hurt you because they 

don’t like you. It might save your life. 

  

11.) The central idea of the passage is: 

Options: 

(A) Friendliness is necessary for management. 
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(B) Friendliness avoids chances of feeling hurt. 

(C) Friendliness improves work – ethos. 

(D) Friendliness is a negative factor for management. 

ANS.  

 

  

12.) The preventive maintenance strategy used by a respected manager will mean 
to the subordinates: 

Options: 

(A) An attempt to become sincere 

(B) An attempt to resolve problems 

(C) An attempt to become mean – spirited 

(D) An attempt to cause problems 

ANS.  

  

13.) The passage highlights which of the following feature of a successful 
leadership? 

Options: 

(A) Reciprocity of the leader 

(B) Dependence of the leader 

(C) Least concern for relationship by the leader 

(D) Independence of the leader 

ANS.  

 



  

14.) What is reported in respect of successful leadership? 

Options: 

(A) Respect depends on experience of the leadership. 

(B) Respect depends on the skills of the leadership. 

(C) Respect depends on the accomplishments of the leader. 

(D) Respect comes out of respect. 

ANS.  

 

 

15.) According to the passage friendliness in management terms implies: 

Options: 

(A) Making management effective 

(B) Making management ineffective 

(C) Replacing poor management 

(D) Correcting ineffective management 

ANS. A 

 
 

 
 

निम्िलिखित गद्यांश को ध््यि से पढ़ें और प्रश्िों के उत्तर द़ें: 

सफि िेततृ्व म़ें शोध के निष्कर्षों म़ें से एक तथ्् ्ह है कक सम्मयि हमेशय एक दो तरह की 
सड़क है। कोई फकक  िह ां पड़तय कक आप ककतिे शक्ततशयि  हैं, भिे ह  आपकय अिुभव, कौशि और 



उपिक्धध्ों म़ें कोई फकक  िह ां पड़तय है, अगर आप िगयतयर उिकय अपमयि करते हैं, तो आप दसूरों 
कय सम्मयि िह ां कऱेंगे। लमत्रतय, जो दसूरों के सयथ वविम्रतय से पेश आिय और उिम़ें सम्मयि 
ददियिय है - अन्् िोगों के लिए अपिय सम्मयि ददियिे कय एक तर कय है, और बदिे म़ें, व े
आपकय सम्मयि करते हैं। ्दद एक प्रबांधक के रूप म़ें आपकय सम्मयि कक्य जयतय है, तो आपकी 
निवयरक रिरियव रणिीनत को एक अथकपूणक समस््यओां के बजय् समस््यओां को हि करि ेके एक 
ईमयिदयर प्र्यस के रूप म़ें स्वीकयर कक्य जयएगय। 

लमत्रतय क्जतिी महत्वपूणक है, मैं ्ह सुनिक्श्ित करिय ियहतय हूां कक आप ्ह ववश्वयस ि कऱें कक 
लमत्रतय िरयब प्रबांधि को बदि देगी ्य सह  कर देगी। मैंिे ऐसे प्रभयवी प्रबांधक देिे हैं जो इस 
लमत्रतय तत्व कय उप्ोग िह ां करते थे िेककि ्दद वे इसकय उप्ोग करते तो अधधक प्रभयवी हो 
सकते थे। मैंिे बहुत दोस्तयिय प्रबांधकों को देिय है जो अप्रभयवी थे त्ोंकक वे प्रभयवी प्रबांधि िीज़ें 
िह ां कर रहे थे। दसूरे शधदों म़ें, एक दोस्तयिय तर के से प्रभयवी ढांग से हस्तक्षेप करिे वयिे प्रबांधक 
हमेशय उि प्रबांधकों की तुििय म़ें अधधक प्रभयवी होते हैं जो गैर-दोस्तयिय तर के से प्रभयवी ढांग से 
हस्तक्षेप करते हैं। मैत्रीपणूक सांबांध बियए रििय कय्क प्रदशकि को बियए रििे कय एक और दहस्सय 
है। इससे आपको उि िोगों से बििे म़ें मदद लमिेगी जो आपको िोट पहुुँियिे की कोलशश करते 
हैं त्ोंकक वे आपको पसांद िह ां करते हैं। इससे आपकी जयि बि सकती है। 
  

11.) मयगक कय क़ें द्र ् ववियर है: 

ववकल्प: 
(ए) प्रबांधि के लिए लमत्रतय आवश््क है। 

(B) लमत्रतय आहत होिे की सांभयवियओां से बिती है। 

(ग) लमत्रतय से कय्क म़ें सुधयर होतय है - िोकयियर। 

(D) लमत्रतय प्रबांधि कय एक िकयरयत्मक कयरक है। 

ANS.  

 

  

12.) एक सम्मयनित प्रबांधक दवयरय इस्तेमयि की जयिे वयि  निवयरक रिरियव रणिीनत कय अथक 
अधीिस्थों से होगय: 
ववकल्प: 

(ए) ईमयिदयर बििे कय प्र्यस 



(बी) समस््यओां को हि करिे कय प्र्यस 

(ग) क्षुद्र बििे कय प्र्यस - उत्सयह  
(घ) समस््य पैदय करिे कय प्र्यस 

ANS.  

  

13.) एक सफि िेततृ्व की निम्िलिखित ववशेर्षतय म़ें से कौि सय मयगक प्रकयश डयिय ग्य है? 

ववकल्प: 
(ए) िेतय की पयरस्पररकतय 

(बी) िेतय की निभकरतय 

(सी) िेतय दवयरय ररश्ते के लिए कम से कम धिांतय 
(घ) िेतय की स्वतांत्रतय 

ANS.  

 

  

14.) सफि िेततृ्व के सांबांध म़ें त्य बतय्य ग्य है? 

ववकल्प: 
(ए) सम्मयि िेततृ्व के अिुभव पर निभकर करतय है। 

(बी) सम्मयि िेततृ्व के कौशि पर निभकर करतय है। 
(ग) सम्मयि िेतय की उपिक्धध्ों पर निभकर करतय है। 

(D) सम्मयि सम्मयि से निकितय है। 

ANS.  

 

  

15.) प्रबांधि की शतों म़ें पयररत लमत्रतय के अिुसयर तयत्प्क: 
ववकल्प: 

(ए) प्रबांधि को प्रभयवी बियिय 



(बी) प्रबांधि अप्रभयवी बियिय 

(सी) िरयब प्रबांधि की जगह 

(डी) अप्रभयवी प्रबांधि को सह  करिय 

ANS.  
 


